BIROTIC SHOP www.biroticshop.ro

FORMULAR DE RETUR

(exercitarea dreptului de retragere din contract)

Conform 0.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate la distanta

Not&: Completati acest formular doar dacd doriti returnarea produselor. Tl puteti trimite scanat/fotografiat la

vanzari@biroticshop.ro. Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

A. Date destinatar (magazin)

Catre

CUI / Reg. Com.

Adresa depozit
E-mail retur
Telefon

Website

S.C. SMART CAREER CONSULTING S.R.L. (magazin online Birotic Shop)
50060297 / J08/1533/2024

Str. Timis Triaj, Nr. 6E, oras Brasov, jud. Brasov
vanzari@biroticshop.ro

+40 752-184-518

www.biroticshop.ro

B. Date client (expeditor)*

Nume si prenume / Denumire firma*:
CNP / CUI (dupa caz):

Adresa completa*:

Telefon*:

E-mail*:

C. Date comanda

Numar comanda*:

Data comenzii:

Data primirii produselor*: (de la aceastd datd curge termenul de 14 zile)

Nr. factura / bon fiscal:

D. Produse returnate*

Completati cdte un rdnd pentru fiecare produs returnat. La ,,Motiv (cod)” treceti codul din sectiunea E (optional).

Nr.

v A W N

Denumire produs Cod produs / SKU Cant. Pret unitar Motiv (cod)

S.C. Smart Career Consulting S.R.L. ¢ CUI 50060297 * J08/1533/2024 e vanzari@biroticshop.ro ¢ +40 752 184 518



BIROTIC SHOP www.biroticshop.ro

E. Motivul returului (optional)

Conform legii, nu sunteti obligat sd justificati retragerea. Un motiv ne ajutd insd sd imbundtdtim serviciile.

[] 1-Produsul nu corespunde asteptarilor / m-am rizgandit

] 2 -Produs livrat gresit (diferit de comandé)
[J 3 -—Produs defect sau deteriorat la livrare

[l 4 - Ambalaj deteriorat

] 5-Produs incomplet (lipsa accesorii / bucati)
[] 6— Altul (detaliati mai jos)

Detalii:

F. Modalitate de rambursare*

Rambursarea se face folosind aceeasi modalitate de platd ca la comanda initiald, dacd nu optati altfel mai jos.

Pentru comenzile platite cu cardul suma va fi returnata pe acelasi card utilizat la
tranzactionare.

[] Restituire in contul bancar (completati IBAN-ul):

Titular cont:

IBAN:

Banca:

[l Restituire pe cardul folosit la plata online

[] Alte modalitati convenite cu magazinul

G. Declaratie si semnatura

Prin prezenta declar ca ma retrag din contractul de vanzare privind produsele mentionate mai sus. Confirm ca produsele
returnate sunt in starea in care le-am primit, fara urme de utilizare peste ceea ce este necesar pentru verificarea naturii,
caracteristicilor si functionarii lor. Sunt de acord ca datele din acest formular sa fie prelucrate exclusiv in scopul
solutionarii cererii de retur.

Data: Semnatura clientului:

Data completdrii formularului Nume, prenume si semndtura

S.C. Smart Career Consulting S.R.L. ¢ CUI 50060297 * J08/1533/2024 e vanzari@biroticshop.ro ¢ +40 752 184 518



